Kérjuk, amennyiben vasarloja kivan lenni Webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az
Altalanos Szerzddési Feltételeinket, és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylnek tekinti
magara nézve.

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizarolag elektronikus forméaban kertl megkdotésre,
késbbbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kddexre nem utal. A web aruhdz mikoédésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerild kérdések esetén a megadott
elérhetdségeinken keresztil allunk rendelkezésuiikre!
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Robotok.

A webdaruhazban feltiintetett arak, az Altalanos Forgalmi Adéval novelt végfelhasznaloi arak. A
forgalmazott termékek, kizardlag 0j, bontatlan eredeti csomagolasu garancialis termékek.

Megrendeléseket csak elbleg - a megrendelt termékek vételaranak 50%-a - vagy a teljes
0sszeg fizetése mellett tudjuk teljesiteni.

A regisztracié és vasarlas menete:

Regisztracio:

A webaruhazban megrendelésének leadasahoz elsd alkalommal regisztraciora van sziikség, melyet
jelszavanak megadaséaval kezdeményezheti, és az e-mailben kapott link segitségével aktivalhatja. A
regisztracié elfogadasaval On, mint Vasarlo, a Vasarlasi és fizetési feltételeket elfogadja! A
webéaruhazban tortént megrendelés fizetési kotelezettséggel jar. A web aruhaz kosaras
rendszerben makodik, melynek tartalmat és az 6sszeget nyomon tudja kovetni a jobb oldali savban.

A vasarlas véglegesitésével szerzddési jogviszony jon létre a webaruhéaz izemeltetdje és a
vasarlo kozott.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8-17 6ra kozott torténik. A beérkezett megrendelés
utan kaldunk egy elektronikus visszaigazolast arrél, hogy megrendelése beérkezett és feldolgozas
alatt van. Ha ez a visszaigazolas 48 6ran belll, vagyis két munkanapon belul nem érkezik meg
Onhoz, akkor a rendelés nem jutott el rendszeriinkbe. A megrendelések feldolgozasakor minden
esetben, telefonon vagy elektronikus levélen keresztiil, egyeztetés torténik a Vasarloval, ezért
kérjuk, hogy rendelésekor telefonos elérhetbséget is adjon meg a gyorsabb Ugyintézés erdekében.
A megrendelés befogadasardl, illetve a szallitas varhato idépontjarol e-mailben vagy telefonon
tajékoztatjuk.

Megrendeléseket csak elbleg fizetése mellett tudunk teljesiteni, amely a megrendelt termékek
vételaranak 50%-a. Megrendelésének beérkezése és jovahagyasa utan kiildiink Onnek egy eldleg
szamlat, ennek az 6sszegnek a szamlankra valo beérkezése utan inditjuk el és teljesitjuk
megrendelését. A megrendelés altalanos teljesitési hatarideje a visszaigazolastdl szamitott 2-5
hét.

Rendelés menete:

1. A terméket/termékeket helyezze a kosarba a kivalasztott darabszamban.

2. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze a megvasarolni kivant termék



darabszamat. A ,,torlés" "X" gombra kattintva torélheti a kosar tartalmat, a "kasszdhoz" gombbal a
vasarlast befejezve rendelését attekintheti.

3. Ha rendben talalta rendelését, a tovabb gombbal Szallitasi mod kivalasztasahoz I1éphet tovabb,
az "X" gombbal térolheti rendelését.

4. A szallitdsi mad kivalasztaséat kdvetden a tovabb gombbal a szallitasi cim kivalasztasdhoz
léphetunk. Itt lehetdsége van kulon szamlazasi cimet megadni, amennyiben eltér a szallitadsi cimtdl.
Ezt az also jel6ld négyzetbdl a pipa torlésével teheti meg.

5. A szdllitasi és szamlazasi cimet kivalasztva a tovabb gombra kattintva megnézheti rendelését,
fizetendd 6sszegeét.

6. A "Megrendelés véglegesitése" gombra kattintva tudja elkildeni megrendelést.

7. E-mail-ben a megrendelés elkildését kdvetden automatikus visszaigazolast kap.

8. A beérkezett megrendelését minden esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjik az adatokat!

Amennyiben ezt a visszaigazol6 e-mailt 48 oran belll nem kapna meg, rendelése nem érkezett be
hozzank, lehetséges, hogy e-mail cimét hibasan adta meg, vagy a postafiokjahoz tartozo tarhely
megtelt.

A fizetendd végOsszeg a megrendelés 0sszesitdje és visszaigazolé levél alapjan minden koltséget
tartalmaz.

Postazaskor On Ujbdl kap egy tajékoztatd e-mailt, hogy csomagjat atadtuk a szallitonak. A
megrendelt termék szallitasa futarszolgalattal torténik, mely telefonon vagy e-mailen egyeztet Onnel
az atvétel idépontjarél. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti
idészakban.

A szadmlat a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar elbtt sziveskedjék
megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelelt sérllés esetén kérje jegyzokonyv felvételét és
ne vegye at a csomagot. Utblagos, jegyzokdnyv nélkiili reklaméaciét nem all médunkban elfogadni

Szallitas dijszabasa: a megrendelt aru On altal kivalasztott aktudlis szallitasi dija. Amennyiben
rendelésének értéke eléri a 100.000 Ft-ot, a szallitasi dijat atvallaljuk On helyett, tehét a
szallitas ingyenes.

Adatkezelés



A roboedu.hu webaruhaz hasznalataval On, mint felhasznalo elfogadja, hogy a webaruhaz
hasznalata soran cégink a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és
nem adja ki tovabbi fél szamara.

Elallasi jog gyakorlasdnak menete

A tavollevdk kdzott kotott szerzddésekrdl sz616, 45/2014 (11.26) kormanyrendelet szabalyozasa
értelmében a fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon belil
indoklas nélkil eléllhat a szerzddéstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. A megrendeld az
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvétele kozotti idészakban is
gyakorolhatja.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta (2. melléklet a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelethez)

(csak a szerzddeéstdl valod elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondéasi jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédés
tekintetében:(termék vagy szolgaltatds megjelblése)

Szerzddéskotés iddpontja /atvétel iddpontja:

A megfeleld jel6lendd

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyaszté(k) alairdsa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

Az elallasi jog attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt,
a fuvarozotol eltérd harmadik személy az arut atveszi.

A vasarlonak a terméket az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belll vissza kell juttatni az
eladonak.

Az értékesitd koteles a megrendeld altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésbbb az elallast
kdvetd 14 napon belll visszatériteni a vasarlo részére. Visszakildés esetén a
termékhasznalaton felll keletkezd értékcsdkkenést a vasarlonak kell megtériteni.

A fogyasztéi korbe nem tartoznak bele a gazdasagi tarsasdgok és mas jogi személyek, vagyis ha
valaki cég nevében eljarva vaséarol valamit az interneten, nem illeti meg az elallasi jog.



